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Editorial

Liebe Damen und Herren,

als Fachhandler fur Werkzeug und Werkstattbedarf sind wir daran interessiert,
unseren Kunden die besten Marken anzubieten. Und wer kénnte besser Uber
die Gute von Werkzeug und Werkstattbedarf urteilen als die Menschen, die
taglich mit innen arbeiten? Deshalb flihren wir jedes Jahr eine breit angelegte
Kundenumfrage durch.

Sie halten jetzt die Ergebnisse des Markenrankings 2019 in den Handen:
Fast 1.900 Verbraucher kirten ihre Lieblingsmarken in elf Kategorien. Ebenso
sollten die Befragten angeben, was ihnen bei einer Kaufentscheidung sowie
beim Online-Einkauf wichtig ist — eine Neuerung gegentiber den Umfragen in
den vergangenen Jahren.

Wieder einmal ist es uns gelungen, wichtige Erkenntnisse Uber die
Kundenzufriedenheit in der Branche fur Werkzeug und Werkstattbedarf zu
gewinnen. Wir gratulieren allen Marken, die es aufs Treppchen geschafft haben.

Wir wiinschen lhnen viel SpaB beim Lesen und,
wie immer, frohes Schaffen!

Toat—l} @

Dr. Frederick Roehder, Tobias Tschotsch und Dr. Rich Schwenke
Geschéftsfahrer der Contorion GmbH
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Alle Siegermarken auf einen Blick
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Die stiirksten Einflussfaktoren
fiir eine Kaufentscheidung

Zum ersten Mal haben wir bei der Online-Umfrage zum Markenranking
nach den entscheidenden Faktoren flr die Produktwahl gefragt.

7,50/0 1%
8%
Wie wichtig ist lhnen der Hersteller

bei der Kaufentscheidung? e

Der Hersteller spielt beim Kauf von
Werkzeug und Werkstattbedarf eine

groBe Rolle. 40 Prozent der Teilnehmer 40%
halten den Hersteller fir sehr wichtig,
44 Prozent flr wichtig. - e -~
. 44% wichtig 40% sehr wichtig 8% unwichtig
7,5% weder wichtig noch unwichtig 1% spielt keine Rolle

8%

Nach welchen Kriterien treffen Sie eine
Kaufentscheidung im Online-Shop?
30%
Bei der Beschaffung von Werkzeug
und Werkstattbedarf online spielen drei
Kriterien eine wichtige Rolle:
Preis, Marke und Produktqualitat.

31% Jeweils ein Drittel der Befragten gab eines
. 31% Preis 31% Hersteller der Kriterien an.

30% Produktqualitat 8% Verfugbarkeit
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Elektrowerkzeugq fiir Holzbearbeitung

Wenn mit Holz gearbeitet wird, ist hdchste Prazision gefragt. Werkzeuge aus
dem Profi-Segment Uberzeugen mit hervorragender Qualitat, Leistungsfahigkeit
und Effizienz. Damit werden Holzarbeiten garantiert zu einer sauberen Sache!

Festool setzt sich gegen alle anderen Marken durch und sichert sich Platz eins
im Ranking der Elektrowerkzeuge fur Holzbearbeitung. Auf dem zweiten Platz
landet Bosch Professional, auf dem dritten Platz Makita.

FESTOOL

) BOSCH

J@L 3

2019
FESTOOL SIEGER

MARKE

Festool steht seit Grindung fir
hochwertige Elektrowerkzeuge. Die
Produkte Uberzeugen mit maximaler
Effizienz, schonender Ergonomie

und ansprechendem Design. Das
familiengefiihrte Traditionsunternehmen
sitzt in Wendlingen am Neckar und
vertreibt seine Produkte in 68 Landern.
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Elektrowerkzeugq fiir Metallbearbeitung

Metallbearbeitung umfasst eine ganze Reihe an Téatigkeiten, die dem
Handwerker einiges abverlangen. Werkzeug, das Préazision und zlgiges
Vorankommen gleichzeitig verspricht, ist hier die beste Wahl.

Bosch Professional tUberzeugt die meisten Umfrageteilnehmer und darf sich
auf Platz eins niederlassen. Dahinter positionieren sich mit minimalem Abstand
Fein und Makita.

BOSCH

FEIN. Unverwiistliche
Elektrowerkzeuge.

|9

Thakita

A 4 44

11717,

~ 2019
& BOSCH SIEGER

MARKE

FUr Werkzeugliebhaber ist Bosch
Professional das Sortiments-
Highlight des Herstellers Bosch.
Verarbeitungsqualitdt und
Leistungsféhigkeit sind ganz auf
die Bedurfnisse von Profis aus
Industrie und Handwerk abgestimmt.
Modernste Technik versprechen beste
Arbeitsergebnisse. 05
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Die Siegermarken

Elektrowerkzeugq fiir das Baugewerhe

Werkzeuge, die auf dem Bau eingesetzt werden, missen viel aushalten
und durfen auch bei gréberen Arbeiten nicht schlappmachen. Gefragt sind
Akkugeréte, die auch ohne Netzkabel verlassliche Leistung bringen.

Die Marke Bosch konnte sich auch in dieser Kategorie behaupten und fuhrt
das Ranking an. Freuen kdénnen sich auBerdem Makita auf Platz 2 und Festool
auf Platz 3: Auch sie haben die Befragten Gberzeugt.

BOSCH

4 4 4

@ FESTOOL
1
2 L 5

~ 2019
& BOSCH SIEGER

MARKE

FUr Werkzeugliebhaber ist Bosch
Professional das Sortiments-
Highlight des Herstellers Bosch.
Verarbeitungsqualitat und
Leistungsféhigkeit sind ganz auf
die Bedurfnisse von Profis aus
Industrie und Handwerk abgestimmt.
Modernste Technik versprechen beste
Arbeitsergebnisse. 06
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Akku-System

Beste Akku-Systeme bieten eine lange Lebensdauer, kurz Ladezeiten und eine
hdhere Laufleistung. Gute Akkus sind zudem mit vielen Produkten kompatibel
und ermdglichen so ein hohes MaB an Flexibilitat.

Makita gewinnt wie auch im vergangenen Jahr das Rennen um Platz eins im
Ranking der besten Akku-Systeme. Und auch Bosch auf dem zweiten Platz ist
keine Neuerung. Festool hat sich den dritten Platz gesichert.

'71!!’!!!545

) BOSCH

. |,

V/r7:7,40 4y SIEGER

MARKE

Die Akku-Systeme von Makita sind
mit Uber 200 verschiedenen Produkten
kompatibel und fir verschiedenste
Anwendungsfélle geeignet. Die
leistungsstarken Lithium-lonen-Akkus
Uberzeugen durch lange Laufzeiten

und kurze Ladezeiten. Die Akkus

sind nahezu wartungsfrei und echte
Leichtgewichte. 07
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Zubehor fiir die Holzhearheitung

Durchdachtes Zubehdr ist das i-Tupfelchen fur jedes Elektrowerkzeug.
Mit gutem Zubehor gelingt jede Herausforderung spurbar schneller und mit
weniger Kraftaufwand — die Ergebnisse kénnen sich sehen lassen.

Wenn es um Holzbearbeitung geht, verlassen sich unsere Kunden
offensichtlich gern auf Festool. Auch in der Kategorie Zubehdr wéhlen sie
die Marke auf den ersten Platz. Bosch kann sich den zweiten Platz, Fein den
dritten Platz sichern.

FESTOOL

& BOSCH o gt
% 4 & .
2 L 5

2019

FESTOOL SIEGER

Festool steht seit Grindung fir
hochwertige Elektrowerkzeuge. Die
Produkte Uberzeugen mit maximaler
Effizienz, schonender Ergonomie

und ansprechendem Design. Das
familiengefiihrte Traditionsunternehmen
sitzt in Wendlingen am Neckar und
vertreibt seine Produkte in 68 Landern.
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Zubehor fiir die Metallbearbeitung

Metallbearbeitung gelingt nur mit dem richtigen Zubehér. Beim Bohren, Sagen
und Schleifen muss das Zubehér Widerstandsfahigkeit beweisen. Hersteller flr
Zubehor sollten zudem fir jede Anwendung die passende Werkzeuglésung
anbieten.

Die Marke Pferd setzt sich in der Kategorie Zubehor flur Metallbearbeitung gegen

alle Konkurrenten durch und landet auf der Spitzenposition. Metabo erreicht den
zweiten Platz. Ebenfalls auf dem Siegertreppchen, auf Platz drei, sehen wir Ruko.

PFERD

SR

PFERD

X
SIEGER

MARKE

Das Familienunternehmen August
Riggeberg GmbH & Co. KG ist fihrend

in der Entwicklung, Fertigung und

Beratung von Werkzeuglésungen

fur die Oberflachenbearbeitung

und das Trennen von Werkstoffen.
Premiumqualitat, Verlasslichkeit und

ein verantwortungsvoller Umgang mit
Ressourcen zeichnen die Marke aus. 09
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Handwerkzeug fiir KFZ

Wartung, Instandsetzung und Reparatur: Ohne das entsprechende Werkzeug
geht nichts. Bei Handwerkzeug im KFZ-Bereich kommt es auf Funktionalitat,
Langlebigkeit und eine gute Ergonomie an. Jeder Handgriff muss sitzen!

In der Kategorie Handwerkzeug fir KFZ sind sich die Umfrageteilnehmer

seit Jahren einig: Hazet ist die Nummer eins in KFZ-Werkstéatten und vom
Spitzenplatz nicht wegzudrangen. Zweitplatzierter ist Gedore, auf dem dritten
Platz sehen wir Stahlwille.

Ol
1
2 | W4

ey £

MARKE

Wenn es um professionelle
Werkstattausristung geht, ist Hazet

bereits seit vielen Jahren eine feste

GroBe. Das Remscheider Unternehmen

wurde bereits 1868 gegriindet und

fuhrte als erstes Unternehmen

die Nickel-Chrom-Beschichtung

zum Oberflachenschutz von

Handwerkzeugen ein. 10
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Zangen

Zangen sind Universalwerkzeuge und in jedem Werkzeugkoffer zu finden.
DarUber hinaus gibt es spezielle Zangen, zum Beispiel Kneif-, Monier-
und Wasserpumpenzangen. Gute Zangen Uberzeugen mit ihrer guten
Verarbeitungsqualitat und Langlebigkeit.

Die besten Zangen nach Meinung unserer Kunden stellt Knipex her. Die Firma
aus Wuppertal landet deshalb im Ranking auf Platz eins. Ebenfalls viel Lob
fur ihre Zangen erhalten Hazet und Gedore. Hazet nimmt die Silbermedaille,
Gedore die Bronzemedaille nach Hause.

ylcTw

2019
SIEGER

MARKE

Das Familienunternehmen Knipex
gehort zu den weltweit flihrenden
Herstellern von hochwertigen Zangen

und blickt auf mehr als 130 Jahre
Produkt-Know-how. Durch die

Spezialisierung auf eine einzige

Produktgruppe garantiert Knipex

Innovation und Anwenderfreundlichkeit

auf héchstem Niveau. 11
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Die Siegermarken

Drehmomentwerkzeuge

In den Handen von Installateuren und Handwerkern im KFZ-Bereich liegen
Drehmomentwerkzeuge wohl am haufigsten. Profis haben hohe Anspriiche
an dieses Handwerkzeug: Es muss exakt arbeiten, robust, langlebig und
ergonomisch sein, um den Anwender moglichst stark zu entlasten.

Die Goldmedaille unserer Kunden fiir das beste Drehmomentwerkzeug geht
an Hazet. Die anderen beiden Edelmetalle holen sich Gedore und Wera nach
Hause: Gedore erhalt Silber, Wera Bronze.

®

1]

GEDOREV

ey £

MARKE

Wenn es um professionelle
Werkstattausriistung geht, ist Hazet

bereits seit vielen Jahren eine feste

GroBe. Das Remscheider Unternehmen

wurde bereits 1868 gegriindet und

fuhrte als erstes Unternehmen

die Nickel-Chrom-Beschichtung

zum Oberflachenschutz von

Handwerkzeugen ein. 12
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Werkstattwagen

Ein Werkstattwagen bringt Ordnung, erméglicht schnellen Zugang zum
Werkzeug und ist ordentlich mobil. Werkstattwagen gibt es je nach Bedarf
in den verschiedensten GréBen und Ausfihrungen. Zu erwerben sind unter
anderem Modelle, die bereits mit Werkzeug befillt sind.

Hazet gewinnt das Rennen und belegt im Werkstattwagen-Ranking den ersten
Platz. Auf den nachfolgenden Platzen rangieren Gedore und STIER.

ey £

MARKE

Wenn es um professionelle
Werkstattausristung geht, ist Hazet

bereits seit vielen Jahren eine feste

GroBe. Das Remscheider Unternehmen

wurde bereits 1868 gegriindet und

fuhrte als erstes Unternehmen

die Nickel-Chrom-Beschichtung

zum Oberflachenschutz von

Handwerkzeugen ein. 13
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Leitern

Wer hoch hinaus will, greift in vielen Fallen nach einer Leiter. Produkte aus Alu,
Holz oder GFK sind auf verschiedene Bedirfnisse zugeschnitten. Hochpreise
Modelle versprechen dabei einen besonders hohen Komfort, Sicherheit,
Langlebigkeit und Funktionalitat.

Hailo gelingt es, alle anderen Marken fUr Leitern abzuhangen und landet auf
dem Spitzenplatz. Die Silbermediale geht an Hymer. Bronze kénnen wir an
Gunzburger Ubergeben.

n GUNZBURGER
STEIGTECHNIK

= 3

2019

SIEGER
MARKE

Hailo ist ein bekannter Hersteller von
Steiggeraten und bietet seinen Kunden
ein innovatives Produktsortiment. Der
Hersteller steht fur hochwertige Produkt-
entwicklungen, langjéhrige Qualitat und
Sicherheit. Gegriindet wurde das Unter-
nehmen von dem Maschinenbauer
Rudolf Loh im Jahr 1947.
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Warum ein Markenranking?

Auf dem Markt fur Werkzeug und Werkstattbedarf tummeln sich mittlerweile
Uberaus viele Hersteller und Marken, deren Sortimente Produkte flir verschie-
denste Anwendungsbereiche umfassen. Hier den Uberblick zu behalten und
fur seine Bedurfnisse die beste Kaufentscheidung zu treffen, ist nicht immer
einfach. Das Contorion-Markenranking zeigt, fir welche Marken sich unsere
Kunden entscheiden, wenn sie die freie Wahl haben. Das Markenranking ist
somit als natzliche Orientierung flr K&ufer und Interessierte zu verstehen.

Methode

Uber rund vier Wochen wurden Kunden von Contorion per E-Mail gebeten,

in elf Kategorien ihre Lieblingsmarken zu wahlen sowie mitzuteilen, auf welche
Aspekte sie beim Kauf von Werkzeug und Werkstattbedarf am stéarksten achten.
Es haben 1.887 Kunden mitgemacht — herzlichen Dank an jeden Teilnehmer fur
das Engagement!

Beispiel aus der Umfrage

Das Beste Elektrowerkzeug flr das Baugewerbe bietet ...

1 2 3 4 5 Die Marke ist
Keinesfalls Eher nicht Vielleicht Wahrscheinlich Ganz sicher  mir nicht bekannt
7N
= BOSCH o 0 0 o o o
FESTOOL o o o © © ©
m @) @) @) O O O
Virl:7idhd;s
metabo 0 o o o o o
EIBENSTOCK 0 0 0 0 0 0

Elektrowerkzeuge
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Contorion nimmt lhnen Arbeit ab

Unser Ziel ist es, Handwerkern die Material- und Werkzeugbeschaffung
so einfach wie mdéglich zu gestalten.

Keine Hausbesuche, kein Schlips und Kragen: Bei Contorion genieBen Sie die
Vorteile eines modernen Onlineshops, ohne auf die Kompetenz eines Fachhand-
lers verzichten zu mussen. Erledigen Sie lhren Einkauf vollstandig und zlgig bei
einem einzigen Handler.

Fiir Profis aus Industrie und Handwerk

€D Einfacher Einkauf €9 Dpigitaler Fachhandel
Das Kundenkonto ist Ihr Cockpit Ausgewadhltes Sortiment

Hier behalten Sie vergangene sowie Bei uns finden Sie ausschlieBlich Produkte
aktuelle Bestellungen im Blick und fr die professionelle Anwendung
verfolgen ihren Status von renommierten Herstellern

Das Kundenkonto ist lhre Werkstatt Von Profis fiir Profis

Speichern Sie im Merkzettel Produkte, Sie erhalten lhren persdnlichen

die Sie haufig brauchen. Mit wenigen Berater, er auf Ihr Gewerk oder Ihre

Klicks ist das Nachbestellen erledigt Industrie spezialisiert ist

ANSPRECHPARTNER
FUR JOURNALISTEN

Herr Andreas Naujoks
presse@contorion.de

Das gesamte Markenranking
kdénnen Sie auch online einsehen:
www.contorion.de/markenranking
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